SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Métodos Cuantitativos para la Administracion

Clave de la asignatura:
LAD-1028
SATCA'®:
2-3-5
Carrera:

Licenciatura en Administracion

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura de métodos cuantitativos para la administracion aporta al perfil del Licenciado en
Administracion, la capacidad de aplicar y diferenciar mediante el uso de diversos métodos cualitativos
y cuantitativos, analizar e interpretar los resultados y desarrollar habilidades, asi mismo la propuesta
de soluciones creativas para una adecuada toma de decisiones.

Intencion didactica

El contenido de la asignatura consta de seis temas, que comprenden desde la toma de decisiones,
modelos de programacion lineal, transporte y asignacion, linea de espera, asi como usos de prondsticos
en produccion y redes.

En el tema uno se revisa los conceptos la naturaleza y ambientes de la toma decisiones y la clasificacion
de los métodos cuantitativos en la produccion, asi mismo conocer, aplicar y diferenciar el uso de los
métodos cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones en las organizaciones.

Especifica los diversos modelos de programacion lineal, mediante la construccion de los mismos, asi
mismo el planteamiento del problema y el uso de los modelos simplex, asignacion y transporte y el
analisis de la sensibilidad para ver sus diversos efectos en el tema dos.

En el tema tres el estudiante entiende métodos para la administracion del tiempo de los proyectos
mediante el uso de diversos modelos para la optimizacion de los recursos de la empresa, en sus
procesos de produccion

En el tema cuatro trata los métodos y técnicas para la planeacion y control de proyectos y como deben
administrarse estos en las organizaciones. Los arboles de decision trazan rutas de posibles casos con
su probabilidad asociada para cada rama.

Se estudian los diversos tipos de pronosticos utilizados en el sector productivo y empresarial como
son la elasticidad en la oferta y demanda o curvas de la oferta y demanda, prondsticos de consumo
desviaciones o cambios en el tema cuatro.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Se tiene como proposito en el tema seis el desarrollo en el estudiante la capacidad para el andlisis y
aplicacion de métodos para la soluciona de problemas de tiempo en las lineas de espera ya que en la
actualidad las empresas buscan ser mas competitivas utilizando herramientas que proporcionen
alternativas para innovar los modos en que habra de darse el servicio.

El enfoque que requiere la asignatura de métodos cuantitativos en la administracion es que el estudiante
lleve a cabo una serie de actividades en el sector productivo para comprobar su aplicacion y ver la
eficiencia de los diversos métodos a utilizar.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnologico de
Toluca del 18 al 22 de enero
de 2010.

de
Institutos Tecnologicos de:

Representantes los

Acapulco, Apizaco, Boca del
Rio, Campeche, Cd. Juarez,
Azul,  Chihuahua,
Comitan, Durango, El Llano

Cerro

de Aguascalientes, Ensenada,
Meérida, Minatitlan, La
Laguna, La Paz, Nuevo
Laredo, Los Mochis, Parral,
San Luis Potosi, Tijuana,
Valle de Morelia, Veracruz,

Zacatecas, Zacatepec.

Reunion de Informacion y Validacion del
Disefio Curricular por Competencias
Profesionales de las carreras de
Administracion y Contaduria del SNEST

Instituto Tecnologico de
Veracruz del 16 al 20 de

de
Institutos Tecnoldgicos de:

Representantes los

Acapulco, Agua  Prieta,

Aguascalientes, Bahia de
Banderas, Boca del Rio,
Cancun, Cd.

Cuauhtémoc, Celaya, Cerro

Campeche,

Reunion Nacional de Consolidacion del
Programa en Competencias Profesionales de

agosto de 2010. Azul, Chetumal, Chihuahua, la carrera de Licenciatura en Administracion.
Colima, Comitan, Costa
Grande, Durango, El Llano,
Ensenada, Jiquilpan, La
Laguna, La Paz, Lazaro
Cardenas, Los Mochis,
Matamoros, Meérida,
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Minatitlan, Pachuca, Parral,
Puebla, Reynosa, Saltillo, San
Luis Potosi, Tepic, Tijuana,
Tizimin, Tlaxiaco, Tuxtepec,
Valle de Morelia, Veracruz,

Villahermosa, Zacatecas,
Zacatepec, Zitacuaro,
Superior de Coacalco,
Superior de  Ixtapaluca,
Superior de Jerez, Superior de
Jilotepec, Superior de La

Huerta, Superior de Los Rios,
Superior de Puerto Peiiasco,
Superior de Tequila, Superior

Instituto Tecnologico de la
Nuevo Leon del 10 al 13 de
septiembre de 2012.

de San Andrés Tuxtla y
Superior de Zacatecas
Occidente.

Representantes de los

Institutos Tecnologicos de:

Cd. Cuauhtémoc, Chetumal,
Chihuahua II, Durango, La
Laguna, Los Rios, Minatitlan,
Oaxaca, Tijuana, Valle de
Morelia, Veracruz,
Villahermosa y Zitacuaro.

Reunion Nacional de Seguimiento Curricular
de los Programas en Competencias
Profesionales de las Carreras de Ingenieria
Gestion ~ Empresarial,  Ingenieria  en
Contador  Publico 'y
Licenciatura en Administracion.

Administracion,

Instituto Tecnologico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

de
Institutos Tecnologicos de:

Representantes los

Agua Prieta, Bahia de
Banderas, Cd. Cuauhtémoc,
Cerro Azul, Chetumal,

Chihuahua, Parral, San Luis
Potosi, Valle de Morelia.

Reunion de Seguimiento Curricular de los
Programas Educativos de Ingenierias,
Licenciaturas y Asignaturas Comunes del
SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplica los métodos de la teoria de decisiones, programacion lineal, administracion de proyectos
y modelos de lineas de espera como técnicas de andlisis cuantitativo para la toma de decisiones
en la administracion.
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5. Competencias previas
e Aplica e interpreta la estadistica descriptiva en las organizaciones para la toma de decisiones.
e Aplica herramientas de la inferencia estadistica con métodos paramétricos y no paramétricos
para la toma de decisiones en las organizaciones.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1 Introduccion a la investigacion de
operaciones

1.2 Criterios, Naturaleza y ambientes de la
decision

Toma de decisiones 1.3 Toma de decisiones bajo riesgo

1.3.1. Matriz de Pagos

1 1.3..2 Arbol de Decision

1.4 Toma de decisiones bajo incertidumbre
1.4.1. Principio de Hurwick
1.4.2. Principio Maximin
1.4.3 Principio Maximax
1.4.4. Principio Minimax

1.5 Uso de software

2.1Formulaciéon y Aplicacion de modelos de P.
L.

2.2 Construccion de modelos de programacion
lineal

Modelos de programacion lineal 2.3 Planteamiento del problema

2.4 Método grafico

2.5 Método Simplex

2.7 Anédlisis de los resultados

3.1. El problema del Transporte

3.2 Método de la esquina Noreste

3.3 Método del Costo Minimo

3.4 M¢étodo de Vogel

3 3.5 Modelos de Optimizacion

3.6 Método de asignacion

3.7 Método Hungaro

3.8 Interpretacion de Resultados

3.9 Uso de Software

4.1 Introduccion

4.2 Estructura basica de los modelos de Linea de
Espera

4 4.3 Criterios bajo la distribucion de Poisson y

Lineas de espera Exponencial

4.4 Aplicacion de Modelos de decisiones en
Linea de espera

Transporte Y Asignacion
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4.5 Interpretacion de Resultados
4.6 Uso de Software

Usos de los Prondsticos en produccion

5.1 Introduccion a los pronosticos
5.1.1 Pronosticos general de la empresa
5.2 Caracteristicas de la Demanda
5.3 Métodos Cuantitativos de Prondsticos
5.3.1. Series de Tiempo
5.3.2. Causales
5.4 Interpretacion de Resultados
5.5 Introduccion a los Inventarios
5.6 Costos de Inventarios
5.7 Modelos Probabilisticos
5.7.1 Modelo “EOQ”
5.7.2 Casos especiales del Modelo “EOQ”
5.8 Interpretacion de Resultados
5.9 Uso de software

Redes

6.1 REDES

6.2 Grafica de Gantt

6.3 M¢étodo de la Ruta Critica (PERT/CPM)
6.4 Analisis de la Red PERT

6.5 Interpretacion de Resultados

6.6 Uso de Software.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Toma de decisiones

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza alternativas de solucidn en funcion de los
resultados de los métodos cuantitativos

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis. Conocimientos
basicos de la carrera. Habilidades bdasicas de
manejo de la computadora. Habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente de fuentes
diversas. Solucion de problemas. Toma de
decisiones. Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo. Habilidades interpersonales.
Capacidad de tener iniciativa para resolver
problemas.
conocimientos en la practica. Capacidad de

Capacidad de  aplicar los

Investigar y discutir en grupo las caracteristicas
generales de la toma de decisiones.

Entregar reporte académico sobre la actividad
anterior.

Resolver problemas donde se aplique los criterios
de decision deterministicos y probabilisticos.
Aplicar software para la solucion de problemas en
la toma de decisiones.

Interactuar con otras disciplinas para discutir en
grupo la forma de tomar de-cisiones.
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aprender. Habilidad para trabajar en forma
autobnoma

2. Modelos de programacion lineal

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Toma decisiones visualizando los resultados
cuantitativos y cualitativos que optimicen los
recursos de la organizacioén

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis. Habilidades
basicas de manejo de la computadora. Habilidad
para buscar y analizar informacion proveniente de
fuentes diversas. Solucion de problemas. Toma de
decisiones. Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo. Habilidades interpersonales.
Capacidad de tener iniciativa para resolver
problemas. Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica. Habilidades de
investigacion. Habilidad para trabajar en forma
autonoma. Busqueda del logro

Propiciar actividades de busqueda, se-leccion y
analisis de informacion en empresas de la
localidad  para  plantear  problemas de
programacion lineal.

Solucionar problemas planteados presentando los
resultados en una exposicion.

Acudir a una empresa de la region que permita
analizar, modelar y evaluar su sistema de
transporte, interno y externo, para proponer
mejoras al mismo.

Simular en software de aplicacion los problemas
de asignacion y transporte.

Realizar interpretaciones acerca de las soluciones
y discutirlas.

Comparar entre alumnos sus conclusiones.

3. Transporte Y Asignacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y diferencia los datos necesarios que
estructuren problemas y visualizacen las posibles
alternativas de decision, utilizando arboles de
decision.

Comprenden los elementos que contribuyen a la
elaboracion de proyectos con viabilidad técnica

Genéricas:
Capacidad de analisis y sintesis. Capacidad de

organizar y planificar. Comunicacion oral y
escrita. Habilidades bésicas de manejo de la

computadora. Solucion de problemas. Toma de

Plantear y resolver problemas del entorno bajo el
esquema del modelo de transporte

Utilizar un software aplicacion al modelo de
transporte y asignacion.

Analizar la relacién tiempo — costo en las en
transporte.

Plantear un proyecto con un enfoque integral
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decisiones. Trabajo en equipo. Capacidad de tener
iniciativa para resolver problemas. Capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica

4. Lineas de espera

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica los métodos de transporte y asignacion
para decidir sobre los destinos y las personas que
intervienen en la comercializacion de los bienes y
servicios optimizando recursos.

Genéricas:

Habilidades basicas de manejo de la computadora.
Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas. Solucion de
problemas. Toma de decisiones. Capacidad critica
y autocritica. Trabajo en equipo. Capacidad de
tener iniciativa para resolver problemas.

Investigar y discutir en grupo las caracteristicas
generales de la teoria de colas.

Identificar y familiarizarse con el vocabulario de
la teoria de colas, mediante un glosario.

Plantear problemas del entorno en donde se
muestre la teoria de colas.

Resolver problemas de la vida real bajo el enfoque
de la teoria de colas.

Utilizar un software de simulaciéon para
comprender y mejorar un sistema bajo el enfoque
de la teoria de colas.

5. Usos de los Prondsticos en produccion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Administra los tiempos para la realizacion y
ejecucion de un proyecto con el fin de reducir
tiempo y costo.

Genéricas:

Conocimientos basicos de la carrera. Habilidades
basicas de manejo de la computadora. Solucion de
problemas. Toma de decisiones. Trabajo en
equipo. Capacidad de tener iniciativa para
resolver problemas.

Organizar equipos para proponer situaciones que
le permitan proyectar la oferta y demanda de
bienes y servicios.

Preparar una serie de dinamicas de grupo tales
como plenarias, mesas de trabajo, etc. Para
analizar y comparar los resultados obtenidos en
las proyecciones anteriores.

Utilizar programas como Excel para extrapolar y
efectuar andlisis de tendencia de datos.

6. Redes

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Decide sobre el numero de servidores y tiempos
de atencion en de los servicios que se requieren en
las empresas de-dicadas a este rubro

Identificar y familiarizarse con el vocabulario de
redes.
Plantear y resolver problemas del entorno bajo el

esquema de redes, ampliando el glosario de los
temas anteriores.

Utilizar un software aplicacion para optimizar una
red.

Analizar la relacion tiempo — costo en las redes.
Plantear un proyecto con un enfoque integral de
investigacion de operaciones.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis. Habilidades
basicas de manejo de la computadora. Habilidad
para buscar y analizar informacién proveniente de
fuentes diversas. Solucion de problemas. Toma de
decisiones. Trabajo en equipo. Capacidad de
aprender. Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad). Habilidad para trabajar en forma
autoOnoma

8. Practica(s)
e Elaboracion de un proyecto transversal que incluya los contenidos de las asignaturas cursadas
en el mismo semestre asi como las anteriores.

e Evaluar casos reales o hipotéticos donde sea posible la aplicacion de técnicas cuantitativas.
e Visitar empresas publicas y privadas que permitan al alumno la aplicacion de dichos modelos.

e Resolver problema en el cual pueda existir varios ambientes de decision, para que el estudiante
mediante una eleccion de un criterio pueda seleccionar la Optima alternativa aplicando
diferentes criterios para la toma de decisiones.

e Resolver ejercicios en forma grupal acerca de arboles de decision

e Resolver ejercicios en forma grupal e individual aplicando los métodos grafico y Simplex.

e Uso de paquete computacional ( WINQSB )

e Resolver ejercicios grupales donde se apliquen los diferentes métodos de transporte y de
asignacion.

e Emplear el programa Microsoft Project para que el alumno aprenda a administrar un proyecto.

e Realizar ejercicios de compresion de redes

e Realizar una investigacion acerca de los diferentes modelos de linea de espera.

e Utilizando los métodos de programacion lineal, efectuar ejercicios relacionando la utilidad,
tiempo y costo.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.
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e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto seglin el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar:

INTRUMENTOS:
e Reportes de investigaciones.

e Reporte de la visita de la empresa

e Participacion del alumno en clase

e Solucion e interpretacion de problemas resueltos con apoyo del software
e Exposicion de temas relacionados con la materia

e Resultados de los simuladores.

e Resolucion de problemas practicos en dindmicas grupales

e Interpretaciones de los modelos de programacion lineal.

e Reporte de las conclusiones de las comparaciones grupales.
e Reportes de analisis

e Glosario

e Compilacion de apuntes por unidades

e Examenes parciales

e Ejercicios electronicos

e Proyecto integrador

HERRAMIENTAS:
e Lista de cotejo
e Rubrica
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